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Il Resumo e Contextualizacao

Qual é o problema central abordado pelas autoras

O artigo investiga como a integracao entre Inteligéncia Artificial e Business Intelligence
influencia a tomada de decisado nas organizacdes. O problema central € compreender a sinergia
entre essas tecnologias em situagdes reais, identificando seus beneficios, suas barreiras de
adogao e as areas empresariais nas quais a integragcdo é aplicada. As autoras observam que a
literatura reconhece o potencial da IA no Bl, mas se concentra com frequéncia em arquiteturas ou
modelos tedricos. Ainda faltam estudos empiricos sobre a implementacédo nas empresas e sobre
a percepcgao de gestores, analistas e especialistas.

Qual é a motivagao ou relevincia de estudar este problema no cenario atual da
tecnologia

As organizagobes lidam com volumes crescentes de dados e com mercados mais incertos e
dindmicos. Nesse cenario, relatérios histéricos e estaticos ndo sdo suficientes para sustentar
decisdes rapidas. A integracado de IA ao Bl permite avancar de uma analise reativa para uma
analise proativa e aumentada, capaz de detectar padrdes, prever tendéncias, recomendar agdes e
automatizar parte do trabalho analitico. Estudar essa integracao é relevante porque a qualidade
das decisdes depende ndo apenas dos algoritmos, mas também da qualidade dos dados, da
compatibilidade com sistemas existentes, da formagado dos profissionais, dos custos e do
atendimento a regras de segurancga e protecao de dados.

Il Abordagem e Metodologia
Quais tecnologias frameworks algoritmos ou métodos foram propostos ou utilizados no
estudo

O artigo discute o uso de Aprendizado de Maquina, Aprendizado Profundo, Processamento de
Linguagem Natural, sistemas especialistas, analise preditiva e prescritiva e automacgéao de



decisdes. Também apresenta componentes tradicionais de Bl, como data warehouses, processos
ETL, OLAP, mineragdo de dados, visualizagcbes e painéis. Esses recursos ndo foram
implementados pelas autoras como um novo sistema experimental; eles compdem a base
conceitual utilizada para interpretar as experiéncias relatadas pelas organizagoes.

Na etapa de analise dos dados coletados, as autoras utilizaram o Power Bl. As respostas
foram examinadas por analise de nuvem de palavras e visualizagdo em mapa de arvore. A nuvem
de palavras ajudou a identificar os termos mais frequentes, enquanto o mapa de arvore
representou categorias e frequéncias de forma hierarquica.

Como as autoras conduziram a pesquisa ou validagao

A pesquisa adotou abordagem qualitativa e utilizou entrevistas em profundidade. A coleta
ocorreu entre novembro e dezembro de 2024, com participantes de 20 empresas dos setores de
servicos, comércio e manufatura. Foram entrevistados gestores, analistas de dados e
especialistas em IA e Bl diretamente envolvidos com anélise e tomada de decisdao. As empresas
deveriam ter pelo menos 50 empregados, usar IA e Bl havia pelo menos seis meses e empregar
esses sistemas ativamente em processos decisoérios.

As entrevistas abordaram a percepcgéao da sinergia entre IA e Bl, os objetivos de uso, as areas
funcionais de aplicagdo, os beneficios e as barreiras. O estudo nao realizou experimento
controlado, simulagdo ou teste quantitativo de desempenho. Sua validagdo decorre da
comparacao e organizagao das percepc¢oes dos participantes.

IV Resultados e Discussao

Quais foram os principais resultados obtidos pelas autoras

Os resultados mostram que a integracao entre IA e Bl ajuda a automatizar analises, melhorar
processos e apresentar informagdes com mais clareza. Os principais usos identificados foram
analise de dados, automacao de processos e visualizagdo dos resultados..

As areas funcionais mais citadas foram finangas, marketing e logistica. Em financas, a
integracao apoia analise de risco, detecgao de fraudes e previsdo. Em marketing, apoia analise de
comportamento, recomendacdes e campanhas. Em logistica, contribui para previsdo de
demanda, rotas e automacao de armazéns.

O principal beneficio foi a maior rapidez na tomada de decisao. As principais dificuldades
foram a baixa qualidade dos dados, os altos custos, a falta de especialistas e a integragdo com
sistemas existentes

Os resultados comprovaram a hipétese inicial ou resolveram o problema proposto de
forma satisfatoria

O artigo nao apresenta uma hipdtese formal a ser testada estatisticamente. Seu objetivo é
exploratdrio: identificar a sinergia, os beneficios, as barreiras e a percepcéo dos gestores. Dentro
desse objetivo, os resultados oferecem uma resposta satisfatéria, pois relnem evidéncias
qualitativas de que o Bl apoiado por IA pode acelerar decisdes, aumentar a precisdo analitica,
automatizar insights e ampliar a agilidade estratégica.

Entretanto, os dados demonstram percepgdes e frequéncias de mengdes, ndo uma relagao
causal medida por indicadores antes e depois da implementacgéo. Portanto, o estudo sustenta a



concluséo de que existe uma sinergia percebida e identifica condi¢des importantes para seu uso,
mas nao comprova que a integragao produzirda o mesmo resultado em qualquer organizagao.

V Analise Critica e Conclusao

Quais sao os principais pontos fortes e as limitagoes do artigo analisado

O principal ponto forte do artigo é apresentar experiéncias reais de gestores, analistas e
especialistas que utilizam IA e Bl. O estudo mostra tanto os beneficios quanto as dificuldades
dessa integracéo.

O artigo também explica com clareza como a IA pode tornar o Bl mais avancado, ajudando a
prever situagdes e recomendar agoes.

Como limitagbes, a pesquisa analisou apenas 20 empresas de trés setores. Por isso, seus
resultados ndo podem ser aplicados a todas as organizagoes. Além disso, o estudo se baseia nas
opinides dos participantes e ndo apresenta dados objetivos, como reducdo de custos ou aumento
da precisao das decisoes.

Word Cloud Analysis facilita a visualizagao dos assuntos mais citados, mas ndo mostra todo
0 contexto das respostas.

Como os conceitos podem ser aplicados em projetos praticos de desenvolvimento de
sistemas ou na futura vida profissional

Em projetos de desenvolvimento de sistemas, os conceitos podem orientar uma arquitetura
na qual dados de sistemas transacionais, CRM, ERP ou plataformas digitais passam por
processos de integracdo e qualidade antes de alimentar um ambiente de BI.

Um exemplo seria um sistema de vendas. O Bl mostraria o histérico de vendas, enquanto a IA
poderia prever a demanda e alertar sobre falta de produtos ou queda no desempenho. A deciséo
final continuaria sendo responsabilidade do gestor.

Na minha atuacgéao profissional, esses conceitos podem ser aplicados na criagdo de sistemas
mais inteligentes. Porém, sera necessario garantir a qualidade e a segurangca dos dados,
monitorar possiveis erros e avaliar os resultados.

Concluo que o artigo apresenta bem os beneficios e as dificuldades da integracao entre 1A e
Bl. Ele mostra que bons resultados dependem da tecnologia, de dados confidveis e de
profissionais qualificados.
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